
UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR No. 5 IMSS 

POLfTICAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD 

• Brindar libre acceso a los servicios de salud ya la informaci6n a las y los 

derechohabientes. 
• Promover la participaci6n al acceso universa l de los servicios de sa lud. 

• Equidad en la prestaci6n de servicios. 

• Atender la urgencia medica a todo paciente. 

• Mantener vigente la certificaci6n de la unidad. 

• Aplicar la normativa interna y externa en la prestaci6n de los servicios 

de salud. 
• Otorgar atenci6n preventiva integral a las y los derechohabientes de acuerdo 

a grupo de riesgo. 

• Satisfacer la demanda de atenci6n de nuestros usuarios en forma eficaz, 

eficiente y oportuna. 

• Realizar la vigilancia epidemiol6gica, prevenci6n y control de las 

enfermedades prioritarias de salud. 

• Otorgar atenci6n obstetrica enfocada a la disminuci6n de riesgo 

de mortalidad materna y perinatal. 

• Utilizar en forma eficiente los recursos financieros de acuerdo 

a prioridades en salud. 

• Promover la comunicaci6n y coordinaci6n de acciones para la vinculaci6n 

en la atenci6n en beneficio de una estructura que funcione por procesos 

yen forma horizontal. 
• lnvestigaci6n y educaci6n en salud como herramienta basica para mejorar 

la atenci6n de las y los derechohabientes. 

• Mejora continua de los servicios. 

• Apego a las gufas de practica elf nica. 

• Trato digno y respetuoso al usuario de los servicios de salud. 

• Atenci6n medica segura. 
• Brindar atenci6n prioritaria a personas con discapacidad. 


