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POLITICAS DE CALID

e Brindar libre acceso a los servicios de salud y a la informacion a las vy los

derechohabientes.
e Promover la participacion al acceso universal de los servicios de salud.

* Equidad en la prestacion de servicios.

» Atender la urgencia médica a todo paciente.

* Mantener vigente la certificaciéon de la unidad.

e Aplicar la normativa interna y externa en la prestacion de los servicios
de salud.

e Otorgar atencion preventiva integral a las y los derechohabientes de acuerdo
a grupo de riesgo.

e Satisfacer la demanda de atencién de nuestros usuarios en forma eficaz,
eficiente y oportuna.

* Realizar la vigilancia epidemioldgica, prevenciéon y control de las
enfermedades prioritarias de salud.

e Otorgar atencion obstétrica enfocada a la disminucion de riesgo
de mortalidad materna y perinatal.

e Utilizar en forma eficiente los recursos financieros de acuerdo
a prioridades en salud.

* Promover la comunicacién y coordinacién de acciones para la vinculacion
en la atenciéon en beneficio de una estructura que funcione por procesos
y en forma horizontal.

e Investigacion y educacién en salud como herramienta basica para mejorar
la atencién de las y los derechohabientes.

* Mejora continua de los servicios.

» Apego a las guias de practica clinica.

e Trato digno y respetuoso al usuario de los servicios de salud.

e Atencion médica segura.

« Brindar atencion prioritaria a personas con discapacidad.



